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VILNIAUS DARZELIO-MOKYKLOS ,,VAIVORYKSTE“ KRIZIU VALDYMO TVARKOS
APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus darZelyje-mokykloje ,,Vaivoryksté* (toliau — Mokykla) tvarkos aprasas
reglamentuoja  kriziy valdymo Mokykloje komandos sudarymag, darbo organizavimag ir
bendradarbiavima su Mokyklos vaiko gerovés komisija (toliau — VGK), Vilniaus miesto Savivaldybés
administracija ir, esant poreikiui, psichologinés pagalbos teikéju (Vilniaus pedagogine psichologine
tarnyba (toliau — VPPT) krizés Mokykloje metu.

2. Kriziy valdymo tvarkos apraSo tikslas — suteikti krizés paveiktiems Mokyklos bendruomenés nariams
reikalingos pagalbos teikimg ir uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas Mokykloje vykty
iprasta tvarka arba kuo skubiau prie jos grizty.

3. Kriziy valdymo Mokykloje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra Mokyklos kriziy valdymo
komanda, kuri bendradarbiauja su VGK, su pasirinktu psichologinés pagalbos teikéju (VPPT ar kt.),
Vilniaus miesto savivaldybés administracija, o prireikus ir kitomis Svietimo ir sveikatos sistemos
jstaigomis.

4. Siame Aprase vartojamos savokos:

4.1. kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmé, nesaugumas, pavojus,
sutrikimas ir kt.;

4.2. krizé Darzelyje-mokykloje — netikeétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprasta bendruomenés ar
atskiry jos nariy veikla, emociskai sukreciantis visg ar didesng Mokyklos bendruomenés dalj. Kriziniy
situacijy pavyzdziai: mokinio ar bendruomenés nario savizudybé, kita komplikuota netektis:
bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susij¢s su mirties
grésme Mokykloje, susiSaudymas Mokykloje, gaisras Mokykloje, jkaity paémimas, bendruomenés nario
dingimas ir kt.;

4.3. krizés valdymas — koordinuoti veiksmai, kuriuos atlieka Kriziy valdymo Mokykloje komanda
pasitelkus VGK, esant biitinybei, psichologinés pagalbos teik¢jg (VPPT ar kt.) ir Vilniaus miesto
Savivaldybés administracija, siekiant jveikti krizes sukeltas pasekmes ir teikti Mokyklos bendruomenei
veiksmingg pagalba;

4.4. kriziy valdymo komanda — Mokykloje nuolat veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kuria
sudaro vadovybés, Svietimo pagalbos specialisty, mokytojai, turintys krizés valdymui reikiamy
gebéjimy;

4.5. krizés valdymo komandos vadovas — Mokyklos direktorius (jam negalint atlikti savo funkcijy — jo
pavaduotojas);



4.6. savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy nusizudyti;

4.7. savizudybeés krizeés prevencija — veiksmai, kuriuos atlicka Mokyklos vadovybé kartu su Mokyklos
psichologu ir socialiniu pedagogu siekdami suteikti reikiamg pagalbg ir uzkirsti kelig asmens
savizudybei.

IT SKYRIUS
KRIZIU VALDYMO MOKYKLOJE ORGANIZAVIMAS

5. Krizeés valdyma Mokykloje organizuoja kriziy valdymo Mokykloje komanda.

5.1. Mokyklos kriziy valdymo komandos paskirtis krizés metu — jveikti krizés sukeltas problemas,
uztikrinti bendruomenei veiksmingos pagalbos teikima, atkurti jprasta veiklg ugdymo jstaigoje;

5.2. Kriziy valdymo komandos sudétj jsakymu tvirtina direktorius. Isakyme jvardijama kiekvieno nario
atsakomybé, nurodomi kontaktai, numatoma, kas pavaduoja kriziy komandos vadova (ar kita narj), jeigu
krizés metu jis negali atlikti savo funkcijy.

5.3. Kriziy valdymo komandos vadovas — Mokyklos direktorius— koordinuoja kriziy valdymo komandos
darba; jam negalint atlikti savo funkcijy — direktoriaus pavaduotojas ugdymui.

5.4. Kriziy valdymo komandg sudaro ne maziau nei 5 nariai:

5.4.1. narys, atsakingas uz komunikacija;

5.4.2. narys, atsakingas uz sauguma;

5.4.3. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima;

5.4.4. narys, atsakingas uz emocinés ar psichologinés pagalbos organizavima ir / ar teikima;

5.4.5. narys, atsakingas uz informacines technologijas.

5.5. Kriziy valdymo komandos nariai gali buti ir VGK nariais.

5.6. Kriziy valdymo komandos vadovo, nario, atsakingo uz psichologinés pagalbos organizavimg ir
teikimg, bei nario, atsakingo uz komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys.

5.7. Kriziy valdymo komandos nariy funkcijos:

5.7.1. kriziy valdymo komandos vadovas:

5.7.1.1. vadovauja Mokyklos kriziy valdymo komandos darbui;

5.7.1.2. uztikrina, kad, nesant kurio nors kriziy valdymo komandos nario, jo funkcijas valdant krizg
perimty kitas Mokyklos darbuotojas;

5.7.1.3. inicijuoja Mokyklos kriziy valdymo komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti;
5.7.1.4. uztikrina, kad Mokyklos kriziy valdymo komandos nariai jgyty krizés valdymo kompetencijy ir
nuolat tobulinty kvalifikacijg Sioje srityje;

5.7.1.5. jvykus krizei Mokykloje, nedelsdamas informuoja Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Vilniaus
miesto pedagoging psichologing tarnybg (VPTT), mobiligja psichologiniy kriziy komanda, nukentéjusiy
ir / ar dalyvavusiy ugdytiniy jstatyminius atstovus;

5.7.1.6. ivykus krizei Mokykloje, nedelsdamas suSaukia ir informuoja apie krize¢ Mokykloje kriziy
valdymo komanda ir VGK;

5.7.1.7. ugdytinio ir (ar) Mokyklos darbuotojo mirties atveju, pasiriipina, kad jo asmens duomenys bty
pasalinami i§ zurnaly, sgrasy, kompiuteriy ir kita; mirusiojo daiktus perduoda artimiesiems. 5.7.2. narys,
atsakingas uz komunikacija:

5.7.2.1. nariu, atsakingu uz komunikacija, skiriamas direktoriaus pavaduotojas ugdymui;



5.7.2.2. jvykus krizei Mokykloje, susisiekia su nukent€jusio asmens artimaisiais ir / ar policija,
patikslina krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija apie jvykusig krize bus
pateikta Mokyklos bendruomenei (mokytojams, ugdytiniams, jy jstatyminiams atstovams;

5.7.2.3. informuoja Mokyklos vadovybe ir mokytojus apie krizés valdymo organizavimo veiksmus ir
pateikia informacija mokyklos bendruomenei ir, suderings su steigéju, ziniasklaidai. Siekiant i§vengti
skirtingos ar netikslios informacijos sklaidos, svarbu, kad su ziniasklaida bendrauty tik uz komunikacija
atsakingas asmuo;

5.7.2.4. reguliariai atnaujina Mokyklos krizés valdymo komandos nariy ir psichologinés pagalbos
teikéjo (-y) kontaktus ir uztikrina jy priecinamumg Mokyklos kriziy valdymo komandos nariams ir
Mokyklos bendruomenei;

5.7.2.5. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar Mokyklos savininko
teises ir pareigas jgyvendinancia institucija parengia informacijos apie kriz¢ tekstg, kuris bus skirtas
Mokyklos bendruomenei, prireikus ir Ziniasklaidai, bei pateikia Sig informacija Mokyklos kriziy
valdymo komandos vadovui;

5.7.2.6. parengia informacija apie kriz¢ ir pranesa ugdytiniy jstatyminiams atstovams.

5.7.3. narys, atsakingas uz sauguma:

5.7.3.1. nariu, atsakingu uz sauguma, skiriamas vienas i§ administracijos darbuotojy;

5.7.3.2. prireikus iSkviec€ia policijg ir / ar prieSgaisring gelbéjimo tarnyba;

5.7.3.3. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma.

5.7.4. narys, atsakingas uz pirmosios medicininés pagalbos organizavima:

5.7.4.1. nariu, atsakingu uz pirmosios medicininés pagalbos organizavimg, skiriamas Mokyklos
visuomengs sveikatos prieziiiros specialistas;

5.7.4.2. jei yra galimybé, nustato suzeistus mokyklos bendruomenés narius, inicijuoja pirmosios
medicininés pagalbos teikima, prireikus iSkviecia greitaja medicinos pagalba;

5.7.4.3. rupinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmajai pagalbai suteikti;

5.7.4.4. numato vietg (-as) Mokykloje, kur galéty biiti teikiama pirmoji medicininé pagalba;

5.7.4.5. po krizés vertina pirmosios medicininés pagalbos efektyvuma.

5.7.5. narys, atsakingas uz emocinés ir / ar psichologinés pagalbos organizavimg ir teikima:

5.7.5.1. nariu, atsakingu uz emocinés ir / ar psichologinés pagalbos organizavimg ir teikima, skiriamas
psichologas, socialinis pedagogas, specialusis pedagogas ar asmuo, kuris yra apmokytas teikti emocing
parama;

5.7.5.2. ivykus krizei vertina situacija Mokykloje (labiausiai krizés paveiktus Mokyklos bendruomenés
narius, bendra mokyklos bendruomenés mikroklimatg, psichologinés ir emocinés pagalbos teikimo
poreikj) ir jstaigos vidinius resursus, reikalingus psichologinés ir emocinés pagalbos teikimui;

5.7.5.3. bendradarbiaudamas su Mokyklos savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija
organizuoja psichologinés pagalbos mokyklos bendruomenei teikimo priemones (teikéjus, patalpas,
laikg);

5.7.5.4. labiausiai krizés paveiktiems Mokyklos bendruomenés nariams siiilo psichologing pagalbg ir
(ar) teikia informacijg apie psichologinés pagalbos teikéja (-us) ir (ar) teikia psichologing pagalba
Mokyklos bendruomenés nariams (rengia pokalbius, konsultuoja individualiai ar grupémis).

5.7.6. narys, atsakingas uz informacines technologijas:

5.7.6.1. nariu, atsakingu uz informacines technologijas, skiriamas informaciniy technologijy
specialistas;



5.7.6.2. jvykus techniniams nesklandumams, kriziy valdymo komandos nuotoliniy ar hibridiniy
susitikimy metu teikia pagalbg;

5.7.6.3. po krizés vertina techninés pagalbos efektyvuma.

5.8. Mokyklos kriziy valdymo komandos veiksmai krizés atveju:

5.8.1. kviesti skubig pagalba (policija, medikai); 5

.8.2. informuoti Mokyklos steigeja (Vilniaus miesto savivaldybe);

5.8.3. nedelsiant jvertinti krizés aplinkybes;

5.8.4. jvertinus aplinkybes informuoti:

5.8.4.1. vaiko teisiy apsaugos tarnyba;

5.8.4.2. Vilniaus miesto pedagoging psichologing tarnybg (VPTT);

5.8.4.3. esant poreikiui, mobiligja psichologiniy kriziy komanda;

5.8.4.4. informuoti nukentéjusiy ir / ar dalyvavusiy ugdytiniy jstatyminius atstovus;

5.8.4.5. susirinkti Mokyklos kriziy valdymo komandai.

5.9. Krizes valdymo eiga:

5.9.1. kriziy valdymo komanda, bendradarbiaudama su VGK, sudaro detaly krizés valdymo plang (1
priedas), kurj ne véliau kaip per 12 valandy nuo krizés identifikavimo pateikia steigéjo atsakingam
asmeniui;

5.9.1.1. plane turi biiti numatomi Sie veiksmai:

5.9.1.2. kaip apie krizg bei jos valdymo veiksmus bus informuojami mokytojai, mokyklos personalas,
mokiniai, mokiniy jstatyminiai atstovai, Ziniasklaida ir visuomeng;

5.9.1.3. aiskiai jvardytas pagalbos poreikis (kokia, kam reikalinga) ir pagalbos teikéjai (kas teikia:
vidiniai ar / ir iSorés resursai) bei nurodomi suteikimo laikotarpiai, vietos, laikas, trukmé.

6 5.10. Rengiant praneSimus Mokyklos bendruomenei pateikti tik patvirtintus faktus ir informuoti apie
priimtus sprendimus prevencijai ir intervencijai.

5.11. PraneSimus, interviu ir komentarus apie krizin¢ situacija Mokykloje teikti Ziniasklaidai tik
suderinus su Mokyklos steigéju.

5.12. Mokyklos kriziy valdymo komanda, jgyvendinus krizés valdymo ugdymo jstaigos numatytus
veiksmus, jvertina krizés valdymo veiksmy sékminguma ir priima reikiamus sprendimus:

5.12.1 aptaria krizés jveika;

5.12.2. sustabdo krizés valdymo Mokykloje aktyvius veiksmus;

5.12.3. per 5 darbo dienas nuo krizés jveikos informuoja steigéja apie krizés jveika — uzpildo ir pateikia
krizés valdymo ugdymo jstaigoje ataskaitg (2 priedas);

5.12.4. baigus aktyvius veiksmus 1-2 ménesius tesia rizikos grupés asmeny stebéjima ir vertina situacija
bendruomenéje;

5.12.5. krizés paveiktos aukos ir jy artimieji informuojami apie psichologinés pagalbos galimybes,
motyvuojami ir nukreipiami pagalbai;

5.12.6. Mokyklos kriziy valdymo komanda kartu su VGK numato kriziy prevencijos renginiy
organizavima mokyklos bendruomenei;

5.12.7. Mokyklos kriziy valdymo komanda kartu su VGK koordinuoja periodinj (kasmetinj) visy
bendruomenés nariy (pedagogy, kity mokyklos darbuotojy, mokiniy ir jy jstatyminiy atstovy kriziy
valdymo Ziniy atnaujinima.



III SKYRIUS
SAVIZUDYBES KRIZES PREVENCIJA

6. Bet kuris Mokyklos darbuotojas, suzinoj¢s apie ugdytinio ar kito Mokyklos bendruomenés nario
ketinimg ar bandyma nusiZzudyti ar mintis / planus apie pasitraukimg i§ gyvenimo, turi pranesti
Mokyklos psichologui arba, jo nesant, Mokyklos socialiniam pedagogui. Nesant psichologui ar
socialiniam pedagogui informuojamas Mokyklos direktorius arba VGK pirmininkas.

7. Mokyklos krizés komandos vadovas jvertina situacija ir organizuoja tolesn¢ pagalba, veiksmus
suderindamas su VGK pirmininku. Kai jtariama, kad ugdytinis ketina nusizudyti, nedelsiant
informuojami jo jstatyminiai atstovai ir tolesnis pagalbos teikimas derinamas su jais, o prireikus
informuojamas Savivaldybés administracijos Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo skyrius
ir derinami veiksmai vaiko saugumui uztikrinti. Apie pagalbos teikimg kiekvienu savizudybeés grésmeés
atveju yra pildomas pagalbos teikimo eigos lapas (3 priedas).

8. Testing pagalba esant savizudybes krizei teikia psichikos sveikatos specialistai.

9. Apie kity Mokyklos bendruomenés nariy informavima po ugdytinio savizudybés krizes ir jy jtraukima
1 pagalbos procesa sprendzia Mokyklos kriziy komanda kartu su ugdytiniu ir jo jstatyminiais atstovais.
10. Ugdytinio jstatyminiams atstovams atsisakius pagalbos moksleiviui, esan¢iam savizudybés krizéje,
Mokyklos kriziy komanda apie tokj atvejj informuoja Savivaldybés administracijos Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinavimo skyriy.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

11. Visi pagalbg krizingje situacijoje Mokykloje teike specialistai privalo laikytis konfidencialumo,
gauti ir teikti informacijg tik tiek, kiek tai buitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti
pavestas funkcijas, nepazeidziant vaiko teisiy ir teiséty interesy.

12. Keliy mokiniy pestynés, konfliktai tarp mokytojy, vadovybés ir pan., lokalus (atskiry asmeny
grupéje, klas¢je) patyCiy paplitimas, atskiry mokiniy patirtos traumos sportuojant, pertrauky metu ir pan.
nelaikomi kriziniais jvykiais.

13. Kriziy valdymo darzelyje-mokykloje ,,Vaivorykste™ tvarkos apraSas parengtas vadovaujantis
Rekomendacijomis dél kriziy valdymo Vilniaus miesto ikimokyklinio ir bendrojo ugdymo jstaigose,
patvirtintomis Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2020 m. geguzés 28 d. isakymu
Nr. 30-1203/20.




