Asmens duomenuy
apsauga:
praktineés situacijos ir
patarimai

Dél Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos apraso nuostaty ir asmens duomeny
apsaugos reikalavimy jgyvendinimo

Psichologinés pagalbos teikimo tvarkos aprase, patvirtintame Lietuvos Respublikos Svietimo, mokslo ir
sporto ministro 2024 m. geguzés 13 d. jsakymu Nr. V-547 (toliau — Apra8as), nustatyta, kad Pagalbos teikima
mokykloje reglamentuojantys dokumentai yra mokyklos dokumentacijos plano dalis, jie tvarkomi, jraSomi j
apskaitg ir saugomi Lietuvos Respublikos dokumenty ir archyvy jstatymo ir Lietuvos vyriausiojo archyvaro
nustatyta tvarka. Kiti dokumentai apie Pagalbos gavéjus, ju problemy turinj ir teikta Pagalba laikomi
konfidencialiais. Mokyklos psichologas atsako uz tinkama Siy dokumenty tvarkyma, saugojima ir
sunaikinima teisés akty nustatyta tvarka. (20 p.).

Akto nuoroda https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/ff0a11b1115f11ef8ed4be9fad87afa59/asr
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Mokyklos psichologas teikia psichologine pagalbg pagal Psichologinés
pagalbos teikimo tvarkos apraSe (toliau — apraSas) apibréZztas tiesioginio ir
netiesioginio darbo funkcijas, o mokiniai, Kkuriems pedagoginés
psichologinés tarnybos vadovo yra skirta psichologiné pagalba (Lietuvos
Respublikos Svietimo jstatymo 14 str. 3 d.), mokyklos vadovui i§ Mokiniy
registro yra Zinomi, taip pat yra Zinomos ir pedagoginés psichologinés
tarnybos pateiktos rekomendacijos, kaip Sia pagalba mokiniui uZtikrinti.
Taigi, mokyklos vadovas turi informacija, kad mokiniui yra skirta
psichologiné pagalba (taip pat turi duomenis ir apie skirtg socialing pagalba
bei specialigja pedagogine ar specialigja pagalbg) ir Sios pagalbos apimtis
(kiek karty per savait¢ ar valandy ji turi biiti teikiama ir pan.). Kitg individualig
psichologing pagalba, mokyklos Vaiko gerovés komisijai atlikus mokiniui
ugdymosi poreikiy pirminj vertinima, gali skirti pats mokyklos vadovas. Taigi,
mokiniai, kuriems psichologiné¢ pagalba buvo skirta ir buvo pateiktos
rekomendacijos dél Sios pagalbos teikimo, mokyklos vadovui yra zinomi.
Pastebétina, kad kitiems mokyklos mokiniams psichologiné pagalba taip pat
yra teikiama vadovaujantis apraso 8 p. nuostatomis. Taip pat svarbu
pastebéti, kad mokyklos vadovui psichologiniu konsultaciju turinio néra
biitinybés Zinoti, nes tai gali biiti susije su jautriais sveikatos duomenimis
(jautrius mokiniy sveikatos duomenis Zino tie, kurie mokiniui tiesiogiai
teikia pagalba ir vra jsipareigoje dél konfidencialumo uztikrinimo). Be to,
atkreiptinas démesys, kad vadovaujantis apraso 10 p. mokyklos psichologo
pareigyb¢ nustatoma ne pagal konsultuoty pagalbos gavéjy skaiciy, o pagal
mokyklos mokiniy skai¢iy. Taip pat svarbu pastebéti, kad nepazeidZiant




konfidencialumo principo, apibrézto Psichology profesinés etikos kodekse,
kuriuo savo profesinéje veikloje mokyklos psichologas turi vadovautis (apraso
5 p.), mokyklos psichologas mokyklos nustatyta tvarka turi tvarkyti ir pildyti
Psichologinés pagalbos gavéjy zurnalg (apraso 16.7 p.), i§ kurio mokyklos
vadovui ir / ar atestacinei komisijai gali pateikti apibendrintus statistinius
duomenis apie pagalbos gaveéjy skaiCiy bei jiems teiktas paslaugas —
informacija apie psichologinés pagalbos gavéjy skaiciy ir Sios pagalbos
apimtis néra konfidencialtis duomenys, §i informacija gali buti papildomai
panaudota vertinant mokyklos psichologo pareigybei tenkant; darbo kruvj,
darbo apimtis ir kt.
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Kaip jau buvo minéta atsakant j pirmg klausima, mokyklos vadovas turi
reikalingg informacijg apie mokinius, kuriems buvo skirta ir turi buti teikiama
psichologiné pagalba, d¢l to, siekiant uztikrinti skirtos psichologinés pagalbos
testinuma ir jos tinkamg organizavima, $ig informacija mokyklos vadovas turi
perduoti naujai pradéjusiam dirbti mokyklos psichologui ar kitam mokyklos
psichologui, mokyklos vadovui skirstant darbo krtvi tarp keliy mokyklos
psichology, t. y. mokyklos nustatyta darbo tvarka turi biti uztikrinta, kad
bitina informacija apie psichologinés pagalbos gavéjy skaidiy ir teikiamy
konsultacijy skaiciy biity perduodama naujam specialistui (Si informacija yra
fiksuojama Psichologinés pagalbos gavéjy zurnale), o visg kitg informacija
(taip pat ir susijusig su jautriais duomenimis) naujas mokyklos psichologas
galés gauti, kai pradés dirbti, t. y. susipazings su vertinimo dokumentais. Be
to, uztikrinant psichologinés pagalbos prieinamumg bei jos organizavimg
mokykloje, mokyklos vadovas turi uztikrinti, kad naujai priimto psichologo

perdavima, kai | ar antro psichologo darbo kruivis atitikty apraso 10 p. nuostatas, kad pagalbos
nutraukiama darbo | gavéjai pagal jy poreikj galéty kreiptis psichologinés pagalbos i mokyklos
sutartis su | psichologa.

psichologu)?

Jeigu atsakymas ] | Papildant tai, kas atsakyta j pirma klausimg, mokyklos vadovas turi
pirmgjj  klausimg | informacija apie mokinius ir kokia / kokia apimtimi pagalba jiems yra skirta,
neigiamas, kaip | o esant situacijai, kai tévai nebendradarbiauja dél mokiniui reikalingos
vadovas turéty | psichologinés pagalbos teikimo uZtikrinimo, §i informacija mokyklos
jgyvendinti ApraSo | vadovui_dél apraSo 18 p. nuostatu igyvendinimo taip pat turi buti
18 p. prieinama mokyklos nustatyta tvarka. Taip pat svarbu pastebéti, kad

numatytg pareiga,
jeigu jam negali
biiti Zinoma
informacija nei apie

informacija, jog psichologiné¢ pagalba néra teikiama, nes tévai neuztikrina
vaiko teiséty interesy $ig pagalba gauti, néra jautriis duomenys.

gavéjus, nei apie

pagalbos

teikima?

Jeigu atsakymas ] | Kaip jau minéta atsakant j pirma klausima, nepazeidziant konfidencialumo
pirmgj;  klausimg | principo, apibrézto Psichology profesinés etikos kodekse, mokyklos
teigiamas, kokius | psichologas mokyklos nustatyta tvarka turi tvarkyti ir pildyti

duomenis vadovas
gali gauti i§
psichologo?

Psichologinés pagalbos gavéju Zurnala (apraso 16.7 p.), i§ kurio mokyklos
vadovui ir / ar atestacinei komisijai gali pateikti apibendrintus statistinius
duomenis apie pagalbos gavéju skaiciy bei jiems teiktas paslaugas. Be to,
kaip minéta atsakyme j 3 klausima, konfidencialia informacija psichologas
gali atskleisti tik tuomet, jeigu gresia pavojus kliento ar kity asmenuy
sveikatai arba gyvybei ir nepazeidus Konfidencialumo neimanoma
iSvengti Zalos, ir tuomet, kai konfidencialia informacija atskleisti
psichologa jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir Kiti teisés aktai.

Kokia informacija,
vadovaujantis

Apraso 17 p.,

Papildant tai, kas jau yra atsakyta, mokyklos psichologas savo profesinéje
veikloje vadovaujasi Psichology profesinés etikos kodekse apibréztu
konfidencialumo principo iSaiSkinimu, t. y. psichologas privalo saugoti
profesine paslaptj ir privalo uztikrinti, kad i§ kliento ir suinteresuoty Saliy




psichologas gali
dalintis su kitais?

gauta informacija iSlikty konfidenciali, taciau kartu turi biiti vadovaudamasi ir
nuostata, kad psichologas konfidencialig informacija gali atskleisti, kai tai
jpareigoja Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teisés aktai bei kitos
apibréztos ir grésme¢ klientui keliancios aplinkybés. Taigi, psichologinés
pagalbos derinimas su kita Svietimo pagalba néra laikytinas
konfidencialumo principo paZeidimu, nes apraSo 17 p. nuostata gali biiti
jgyvendinta vadovaujantis apraso 15.1.2, 16.3. 16.5 ir 16.8 p., be to, Mokinio
specialiyjy ugdymosi poreikiy vertinimo, ugdymo pritaikymo ir (ar)
reikalingos Svietimo pagalbos skyrimo tvarkos apraso (nuoroda j dokumentg:
https://e-

seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/eblec5c0670311efad96fef38de4d94a?;f

wid=al7dywfji) 11 p. apibrézta, kad mokyklos vadovas jpareigoja Svietimo
pagalbos specialistus kartu rengti pagalbos mokiniui plana.

Kaip, vadovaujantis

Vadovaujantis apraso 5, 13 ir 20 p. mokyklos psichologas, dirbantis
mokykloje, yra atsakingas uz dokumenty, kurie néra jtraukti j mokyklos
dokumentacijos plang, konfidencialumo uZztikrinimg bei tinkamag Siy
dokumenty tvarkyma, saugojimg ir sunaikinimg, kaip tai yra numatyta
Psichology profesinés etikos kodekse, t. y. gerbdamas kity teises ir oruma,
psichologas renka tik tg informacija, kuri susijusi su tikslu, dél kurio buvo
gautas informuotas sutikimas, ir jg panaudoja tik tuo tikslu, kurio siekiant ji
buvo rinkta, Siuo atveju — teikti mokiniui psichologing pagalbg mokykloje.
Kadangi apraSo nuostatose nenumatytas konfidencialios informacijos
perdavimas Kkitiems darbuotojams ar Sios informacijos saugojimas,
mokyklos psichologui nutraukus darbo sutartj su mokykla, mokyklos
psichologas turéty sunaikinti konfidencialius dokumentus, uz kuriuos jis
atsakingas (apie paslaugu gavéjus, ju problemuy turinj ir teikta
psichologine pagalba), prieS nutraukdamas darbo sutartj su_mokykla.
Kaip buvo minima atsakant j pirmg klausima, mokiniai, kuriems buvo skirta
psichologiné pagalba, yra jtraukiami ] Mokiniy registra, dél to jiems teikiamos
pagalbos testinumas neturéty nukentéti, jei pasikeicia psichologas, juolab, kad
mokyklos psichologas turi vadovautis pedagoginés psichologinés tarnybos
pateiktomis rekomendacijomis deél psichologinés pagalbos teikimo, kurios yra
pateikiamos mokyklai, kitos skirtos pagalbos atveju — informacijg dél
mokiniy, kuriems buvo skirta psichologiné pagalba mokyklos vadovo
sprendimu, naujai pradéjes dirbti psichologas gali gauti 1§ mokyklos vadovo
ir (ar) mokyklos Vaiko geroves komisijos, be to, psichologas gali susipaZinti
su individualiu mokinio ugdymosi planu bei jame numatytu pagalbos planu,
kuriame yra suplanuotas psichologinés pagalbos teikimas mokiniui.
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Kokiu biidu,
vadovaujantis

Apraso 7 p., turéty
biiti kontroliuojama
psichologo  darbo
kokybe?

Kaip yra apibrézta apraSo 7 p., mokyklos psichologas atsako uz teikiamos
pagalbos kokybe. Vadovaujantis Psichology, teikian¢iy pagalba mokiniui,
atestacijos nuostaty (nuoroda 1 dokumentg: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/5fd6bc61d75211ea8t4ce1816a470b26)

31 p. jstaigos vadovas, jstaigos savininko teises ir pareigas jgyvendinanti
institucija (valstybiniy Svietimo jstaigy — biudZetiniy jstaigy), savivaldybiy
vykdomosios institucijos (savivaldybiy Svietimo jstaigy — biudzetiniy jstaigy),
savininko teises ir pareigas jgyvendinanti institucija (dalyviy susirinkimas)
(valstybinés ir savivaldybés mokyklos — vieSosios jstaigos), savininkas
(dalyviy susirinkimas) (kity Svietimo teikéjy) ar / ir Svietimo priezilrag
vykdancios institucijos turi teis¢ teikti argumentuota praSymg psichology
atestacijos komisijai nustatyti psichologo veiklos atitiktj turimai kvalifikacinei
kategorijai nepasibaigus kvalifikacinés kategorijos galiojimo terminui, jeigu
abejojama dél psichologo kompetencijos. Psichology atestacijos komisija turi
apsvarstyti praSyma, iSanalizuoti psichologo veiklg ir priimti nutarimg ne
veliau kaip per SeSis ménesius nuo prasymo gavimo dienos. Be to, mokyklos
psichologas, norédamas jgyti aukStesne nei 4 kvalifikacing kategorijg ir
atestuotis, turi atitikti aukStesnei kvalifikacinei kategorijai keliamus




reikalavimams, jo praktiné veikla turi biiti jvertinta pagal Psichology,
teikian¢iy pagalba mokiniui, atestacijos nuostatus. Taigi, mokyklos
psichologo darbo kokybé kontroliuojama kartu su atestacijos proceso tinkamu
jgyvendinimu ir uztikrinimu. Be to, mokyklos psichologui yra keliami
metiniai darbo tikslai, rengiamas metinis darbo planas — uz jy jgyvendinimag
mokyklos psichologas atsiskaito vadovui mokyklos nustatyta tvarka.

8. | Kg Siame kontekste | Kaip ir minéta atsakymuose ] ankstesnius klausimus, konfidencialumo
reiSkia principas, kuriuo savo profesingje veikloje remiasi mokyklos psichologas, yra
konfidencialumas, | apibréztas Psichology profesinés etikos kodekse (nuoroda j dokumentg:
kuris numatytas | https://www.psichologusajunga.lt/wp-content/uploads/2024/05/Psichologu-
AprasSo 20 p.? sajunga ETIKOS-KODEKSAS 1.pdf).

Kilus bet kokiems klausimams, susijusiems su asmens duomeny apsauga, praSome kreiptis i asmens
duomeny apsaugos pareigiing el. pastu jurate@yveiklos-sprendimai.lt; tel. Nr. +370 61206177.




